RESOLUGCAO DO CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR - CONSU N° 08 DE 3 DE
NOVEMBRO DE 1998

(publicada no DO n? 211 - quarta feira - 04/11/98)

Dispée sobre mecanismos de regulagcdo nos
Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude.

[Correlacoes] [Alteracoes]

O Presidente do Conselho de Satude Suplementar - CONSU, instituido pela Lei n? 9.656, de 03 de
junho de 1998, no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, de acordo com a competéncia
normativa que lhe foi conferida para dispor sobre a regulamentacao do regime de contratacao e
prestacao de servigos de saude suplementar,

RESOLVE:

Art. 1° O gerenciamento das agoes de saude podera ser realizado pelas operadoras de planos de
saude de que trata o Inciso I do § 12 do art. 1° da Lei n? 9.656/98, através de agdes de controle, ou

regulacgao, tanto no momento da demanda quanto da utilizagcao dos servigos assistenciais, em
compatibilidade com o disposto no cédigo de ética profissional, na Lei n? 9.656/98 e de acordo com
os critérios aqui estabelecidos. (Redacao dada pela Resolucao CONSU n? 15, de 1999).

§ 1° - As sistematicas de gerenciamento das acoes dos servigos de satde poderao ser adotadas por
qualquer operadora de planos de assisténcia a saude e/ou operadora de plano odontoldgico,
independentemente de sua classificacao ou natureza juridica. (Redacao dada pela Resolucao CONSU
n? 15, de 1999).

§ 2° - As operadoras de seguros privados somente poderao utilizar mecanismos de regulagao
financeira, assim entendidos, franquia e co-participacao, sem que isto implique no desvirtuamento
da livre escolha do segurado. (Redacao dada pela Resolucao CONSU n? 15, de 1999).

§ 3° - Cabera ao Ministério da Satude a avaliagdao nos casos de introdugao pelas operadoras de novas
sisteméticas de gerenciamento da atengao a saude do consumidor. (Redacao dada pela Resolucao




CONSU n? 15, de 1999).

Art. 2° Para adocao de praticas referentes a regulacdao de demanda da utilizacao dos servigos de
saude, estdo vedados:

I - qualquer atividade ou prética que infrinja o Cédigo de Etica Médica ou o de Odontologia;
IT - qualquer atividade ou pratica que caracterize conflito com as disposi¢des legais em vigor;

III - limitar a assisténcia decorrente da adogao de valores maximos ou teto de remuneracao, no caso
de cobertura a patologias ou eventos assistenciais, excetuando-se as previstas nos contratos com
clausula na modalidade de reembolso;

IV - estabelecer mecanismos de regulacao diferenciados, por usudrios, faixas etdrias, graus de
parentesco ou outras estratificacoes dentro de um mesmo plano;

V - utilizar mecanismos de regulagdo, tais como autorizagoes prévias, que impegam ou dificultem o
atendimento em situagdes caracterizadas como de urgéncia ou emergéncia;

VI - negar autorizacao para realizacao do procedimento exclusivamente em razao do profissional
solicitante nao pertencer a rede proépria ou credenciada da operadora. (Redagdo dada pela

Resolucdo CONSU n® 15, de 1999).

VII - estabelecer co-participagdo ou franquia que caracterize financiamento integral do
procedimento por parte do usudrio, ou fator restritor severo ao acesso aos servigos;

VIII - estabelecer em casos de internacao, fator moderador em forma de percentual por evento, com
excecao das definigoes especificas em saide mental.

IX - Reembolsar ao consumidor as despesas médicas provenientes do sistema de livre escolha, com
valor inferior ao praticado diretamente na rede credenciada ou referenciada. (Incluido dada pela
Resolucdo CONSU n° 15, de 1999).

Art. 32 Para efeitos desta regulamentacao, entende-se como:

I - "franquia", o valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de assisténcia a saide
e/ou odontologico, até o qual a operadora nao tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos de
reembolso ou nos casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada;

IT - "co-participacao", a parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude e/ou operadora de plano odontoldgico, referente a realizacao do
procedimento.

Paragrafo unico - Nos planos ou seguros de contratacao coletiva empresarial custeados



integralmente pela empresa, nao é considerada contribuicdo a co-participacdao do consumidor, tnica
e exclusivamente em procedimentos, como fator moderador, na utilizagdo dos servigos de assisténcia
médica e/ou hospitalar, para fins do disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n? 9.656/98.

Art. 4° As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a satude, quando da utilizagdo de
mecanismos de regulagao, deverao atender as seguintes exigéncias:

I - informar clara e previamente ao consumidor, no material publicitario do plano ou seguro, no
instrumento de contrato e no livro ou indicador de servicos da rede:

a) os mecanismos de regulacao adotados, especialmente os relativos a fatores moderadores ou de
co-participagao e de todas as condigoes para sua utilizacao;

b) os mecanismos de "porta de entrada", direcionamento, referenciamento ou hierarquizacao de
acesso;

II - encaminhar ao Ministério da Saude, quando solicitado, documento técnico demonstrando os
mecanismos de regulagao adotados, com apresentagao dos critérios aplicados e parametros criados
para sua utilizagao;

IIT - fornecer ao consumidor laudo circunstanciado, quando solicitado, bem como coépia de toda a
documentacao relativa as questdes de impasse que possam surgir no curso do contrato, decorrente
da utilizacao dos mecanismos de regulacao;

IV - garantir ao consumidor o atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de um dia
util a partir do momento da solicitagdo, para a definicdo dos casos de aplicacao das regras de
regulacdo, ou em prazo inferior quando caracterizada a urgéncia.

V - garantir, no caso de situacOes de divergéncias médica ou odontoldgica a respeito de autorizagao
prévia, a definicdo do impasse através de junta constituida pelo profissional solicitante ou nomeado
pelo usuéario, por médico da operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois
profissionais acima nomeados, cuja remuneracao ficara a cargo da operadora;

VI - informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando houver participacao do
consumidor, em forma de franquia, nas despesas decorrentes do atendimento realizado;

VII - estabelecer, quando optar por fator moderador em casos de internacao, valores prefixados que
nao poderao sofrer indexagao por procedimentos e/ou patologias.

Art. 5° Aplicam-se as disposicoes desta Resolucdo aos contratos celebrados na vigéncia da Lei n®
9.656/98, de 03 de junho de 1998, e aos existentes anteriores a sua vigéncia, a partir das respectivas
adaptacoes.

Art. 6° Esta Resolugao entra em vigor na data da sua publicacdo, revogando as disposicoes em
contrario.

JOSE SERRA



Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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