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Ministério da Sadde
Agéncia Nacional de Saide Suplementar

RESOLUGAO NORMATIVA ANS N° 566, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispée sobre a garantia de atendimento dos
beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispde os incisos II,
XXIV, XXVl e XXXVII do art. 4° e o inciso Il do art. 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso IV do
art. 42 da Resolugdo Regimental n® 21, de 26 de janeiro de 2022, e em cumprimento ao Decreto n® 10.139, de 28 de
novembro de 2019, em reunido realizada em 12 de dezembro de 2022, adotou a seguinte Resolugdo Normativa, e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicacao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de
assisténcia a saude.

§ 1° Para fins do disposto nesta Resolugao, considera-se:
| - area geografica de abrangéncia: area em que a operadora fica obrigada a garantir todas as coberturas de
assisténcia a salde contratadas pelo beneficiario, podendo ser nacional, estadual, grupo de estados, municipal ou grupo

de municipios;

Il - drea de atuacdo do produto: municipios ou Estados de cobertura e operagdo do produto, indicados pela
operadora no contrato de acordo com a area geografica de abrangéncia;

Ill - municipio da demanda: Local da federagao onde o beneficiario busca o servigo ou procedimento, desde que
faca parte da area de atuagao do produto;

IV - rede assistencial: Rede contratada pela operadora de planos privados de assisténcia a saude, podendo ser
prépria ou contratualizada;

V - regido de saude: espago geografico continuo constituido por agrupamentos de Municipios limitrofes,
delimitado a partir de identidades culturais, econdmicas e sociais e de redes de comunicagdo e infraestrutura de
transportes compartilhados, com a finalidade de integrar a organizagdo, o planejamento e a execugdo de agdes e
servigos de saude;

VI - indisponibilidade: quando, no municipio da demanda, existe prestador na rede assistencial da operadora de
planos de saude que oferega o servico ou procedimento demandado, mas este prestador ndo se encontra disponivel
para atendimento nos prazos estabelecidos nesta resolugao normativa; e

VII - inexisténcia: quando, no municipio da demanda, nao existe prestador que oferega o servigo ou procedimento
demandado, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial da operadora.

§ 2° As regides de saude serao objeto de Instrugdo Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos
- DIPRO e serao divulgadas no enderego eletrénico da ANS na Internet (https://www.gov.br/ans/pt-br).

CAPITULO II

DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO
Secao |

Dos Prazos Maximos Para Atendimento ao beneficiario

Art. 2° A operadora devera garantir o acesso do beneficiario aos servigos e procedimentos definidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS para atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10, 10-A, 10-B,
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10-C e 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no municipio onde o beneficiario os demandar, desde que seja
integrante da area geografica de abrangéncia e da area de atuagéo do produto.

Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art. 2° nos seguintes
prazos:

| - consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até sete dias Uteis;
Il - consulta nas demais especialidades médicas: em até quatorze dias Uteis;

[l - consulta/sessdo com fonoaudi6logo: em até dez dias uteis;

IV - consulta/sessé&o com nutricionista: em até dez dias Uteis;

V - consulta/sessdo com psicologo: em até dez dias Uteis;

VI - consulta/sessao com terapeuta ocupacional: em até dez dias Uteis;

VII - consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até dez dias Uteis;

VIII - consulta/sessao com enfermeiro obstetra ou obstetriz: em até dez dias Ulteis;

IX - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até sete dias Uteis;
X - servigos de diagnéstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em até trés dias Uteis;
XI - demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até dez dias uteis;

XIlI - tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamentos para o controle de efeitos
adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes e procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e
hemoterapia, na qualidade de procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia
prestada em ambito de internagdo hospitalar: em até dez dias uteis, podendo ser realizado de maneira fracionada por
ciclo;

XIII - atendimento em regime de internagao eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;
XIV - atendimento em regime de hospital-dia: em até dez dias uteis;

XV - tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamento para o controle de efeitos
adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes: em até 10 (dez) dias Uteis, cujo fornecimento podera ser realizado de
maneira fracionada por ciclo; e

XVI - tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral, procedimentos radioterapicos para
tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade
da assisténcia prestada em ambito de internagéo hospitalar: em até 10 (dez) dias uteis, cujo fornecimento podera ser
realizado de maneira fracionada por ciclo.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo ou procedimento
até a sua efetiva realizagao.

§ 2° Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado o acesso a qualquer
prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o beneficiario o demandar e, nao
necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

§ 3° O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

§ 4° Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso Xlll sdo aqueles elencados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, disponivel no endereco eletrdnico da ANS na internet.

§ 5° Os procedimentos de que tratam os incisos X, XI e XIV e que se enquadram no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecerao ao prazo definido no item XIlI.

Secao Il

Da Garantia de Atendimento na Hipotese de Indisponibilidade ou Inexisténcia de Prestador no Municipio
Pertencente a Area Geografica de Abrangéncia e a Area de Atuagéo do Produto

Subsecgéo |
Da Indisponibilidade de Prestador Integrante da Rede Assistencial no Municipio

Art. 4° Na hipétese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial que oferega o servigo ou
procedimento demandado, no municipio pertencente a area geografica de abrangéncia e a area de atuagao do produto,
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a operadora devera garantir o atendimento em:

| - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou
Il - prestador integrante ou n&o da rede assistencial nos municipios limitrofes a este.

§ 1° No caso de atendimento por prestador nao integrante da rede assistencial, o pagamento do servigo ou
procedimento sera realizado pela operadora ao prestador do servigo ou do procedimento, mediante acordo entre as
partes.

§ 2° Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial no mesmo municipio ou nos
municipios limitrofes a este, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o
devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°.

§ 3° O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° se aplica ao servigo de urgéncia e emergéncia, sem necessidade de
autorizagdo prévia, respeitando as Resolugdes CONSU n° 8 e 13, ambas de 3 de novembro de 1998, ou os normativos
que vierem a substitui-las.

Subsecéo Il

Da Inexisténcia de Prestador no Municipio

Art. 5° Na hipotese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial, que oferega o
servigo ou procedimento demandado, no municipio pertencente a area geografica de abrangéncia e a area de atuacgao
do produto, a operadora devera garantir atendimento em:

| - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este; ou

Il - prestador integrante ou ndo da rede assistencial na regiao de saude a qual faz parte o municipio.

§ 1° Na inexisténcia de prestadores nas hipoteses listadas nos incisos | e Il deste artigo, a operadora devera
garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a
localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°.

§ 2° Nas hipéteses listadas nos incisos | e Il deste artigo, a operadora estara desobrigada a garantir o transporte.

Art. 6° Na hipotese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial, que oferega o
servigo de urgéncia e emergéncia demandado, no mesmo municipio, nos municipios limitrofes a este e na regiao de
saude a qual faz parte o municipio, desde que pertencentes a area geografica de abrangéncia e a area de atuagéo do

produto, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento,
assim como seu retorno a localidade de origem, respeitado o disposto no inciso XVI do art. 3°.

Paragrafo Unico. O disposto no caput dispensa a necessidade de autorizagéo prévia, respeitando as Resolugbes
CONSU n° 08 e 13, de 1998, ou os normativos que vierem a substitui-las.

Secao lll

Das Disposi¢gdes Comuns
Subsecéo |

Do Transporte

Art. 7° A garantia de transporte prevista nos arts. 4° e 5° ndo se aplica aos servigos ou procedimentos previstos no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS que contenham diretrizes de utilizagdo que desobriguem a cobertura
de remogéao ou transporte.

Art. 8° A escolha do meio de transporte fica a critério da operadora de planos privados de assisténcia a saude,
porém de forma compativel com os cuidados demandados pela condigdo de salude do beneficiario.

Art. 9° A garantia de transporte prevista nos arts. 4°, 5° e 6° estende-se ao acompanhante nos casos de
beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas com necessidades especiais, estas mediante declaragdo médica.

Paragrafo Unico. A garantia de transporte prevista no caput se aplica aos casos em que seja obrigatéria a
cobertura de despesas do acompanhante, conforme disposto no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

Subsecéo Il
Do Reembolso

Art. 10. Na hipotese de descumprimento do disposto nos arts. 4°, 5° ou 6°, caso o beneficiario seja obrigado a
pagar os custos do atendimento, a operadora devera reembolsa-lo integralmente no prazo de até trinta dias, contado da
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data da solicitagao de reembolso, inclusive as despesas com transporte.

§ 1° Para todos os produtos que prevejam a opgao de acesso a livre escolha de prestadores, o reembolso sera
efetuado nos limites do estabelecido contratualmente.

§ 2° Nos produtos onde haja previsdo de acesso a livre escolha de prestadores, quando o procedimento solicitado
pelo beneficiario ndo estiver disposto na clausula de reembolso ou quando n&o houver previsao contratual de tabela de
reembolso, devera ser observada a regra disposta no caput deste artigo.

§ 3° Nos contratos com previsdo de clausula de coparticipagéo, este valor podera ser deduzido do reembolso
pago ao beneficiario.

§ 4° Nas hipdteses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o beneficiario, caso este seja
obrigado a arcar com as despesas de transporte, a operadora devera reembolsa-lo integralmente.

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 11. A autorizacao para realizagdo do servigo ou procedimento, quando necessaria, devera ocorrer de forma a
viabilizar o cumprimento do disposto no art. 3°.

Art. 12. Para efeito de cumprimento dos prazos dispostos no art. 3° desta Resolugéo, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salude deverdo fornecer numero de protocolo gerado por seus servigos de atendimento ao
consumidor.

Art. 13. Respeitados os limites de cobertura contratada, aplicam-se as regras de garantia de atendimento
dispostas nesta Resolugdo Normativa aos planos privados de assisténcia a saude celebrados antes da vigéncia da Lei n°
9.656, de 1998, salvo se neles houver previsdo contratual que disponha de forma diversa.

Art. 14. O descumprimento do disposto nesta Resolugdo Normativa sujeitara a operadora as sangdes
administrativas cabiveis previstas na regulamentagdo em vigor.

Art. 15. Ao constatar o descumprimento reiterado das regras dispostas nesta Resolugdo Normativa, que possa
constituir risco a qualidade ou a continuidade do atendimento a saude dos beneficiarios, a ANS podera adotar as
seguintes medidas:

| - suspensdo da comercializagdo de parte ou de todos os produtos da operadora de planos privados de
assisténcia a saude; e

Il - decretagdo do regime especial de diregédo técnica, respeitando o disposto na Resolugdo Normtiva n° 485, de
29 de margo de 2022 e suas alteragdes posteriores.

§ 1° Na hipétese de adogao da medida prevista no inciso Il, a ANS podera determinar o afastamento dos
dirigentes da operadora, na forma do disposto no § 2° do art. 24, da Lei n® 9.656, de 1998.

§ 2° O disposto neste artigo ndo exclui a aplicagdo das penalidades cabiveis, conforme previsto no art. 14 da
presente resolugao.

§ 3° Durante o periodo de suspensdo da comercializagdo de parte ou de todos os produtos da operadora de
planos privados de assisténcia a saude, ndo serdo concedidos registros de novos produtos que apresentem
caracteristicas analogas ao do produto suspenso, tais como:

| - segmentagao assistencial;

Il - area geografica de abrangéncia; e

Il - area de atuagéo do produto.

Art. 16. Ficam revogados:

| - a Resolu¢do Normativa - n® 259, de 17 de junho de 2011;

Il - a Resolugao Normativa -n° 268, de 1° de setembro de 2011; e

[l - o art. 3° "da Resolu¢do Normativa - n © 334, de 1°° de agosto de 2013.
Art. 17. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor em 1 de fevereiro de 2023.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
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